
 当院は「在宅療養支援病院」です。 
 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成 30年 7月 4日（水）サービス向上員会主催にて、「メンタリズムで好感をもたれる振る舞いをしよう！」

をテーマに講師、青山夕香 先生を招き接遇研修を実施しました。 

皆様ご存知の「Ｄａｉｇｏ」のメンタリズムで話題となりましたが、心理操作を上手く使い、あたかも超

能力のように見えるテクニックを教えて頂きました。笑いが絶えない、あっと言う間の研修会でした。当院

では、年 2回の接遇研修を実施しており、これからも、職員全体の質の向上を目指してまいります。 

 

 

                            

 

 

 

 

 

● 在宅療養支援病院とは？ 

患者様が住み慣れた地域で安心して療養生活を送れるよう、必要に応じた医療・看護を提供できる病院の

ことを言います。 

①  24時間 365日体制で相談・往診可能な体制を確保しています。 

② 訪問看護ステーションとの連携により 24時間 訪問看護の提供が可能な体制を確保しています。 

③ 緊急時に在宅で療養を行っている患者様が直ちに入院出来る体制を確保しています。 

また、当院では「地域包括診療料」を算定する患者さんに「かかりつけ医」として次のような診療も 

行っています。 

○生活習慣病や認知症等に対する治療や管理 

○他の医療機関で処方されるお薬を含め、服薬状況等を踏まえたお薬の管理 

○予防接種や健康診断の結果 及び 健康管理に関するご相談に応じ、必要であれば専門の医療機関を 

ご紹介致します。 

○介護保険利用に関するご相談 

「かかりつけ医」や「訪問診療」について詳しくお知りになりたい方はお気軽に外来スタッフへお問い合

わせください。 

 


